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1. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschiftsbedingungen (im Folgenden kurz als ,,AGB* bezeichnet) des
nicht protokollierten Einzelunternehmens Cityaromen, Inhaber Ing. Helmut Fritz, Kérntner
StraBBe 153, 8053 Graz (im Folgenden kurz als ,,CITYAROMEN® bezeichnet) in der im
Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung gelten filir sdmtliche vertragliche Vereinbarungen

die im Rahmen des Web-Shops www.cityaromen.at zwischen CITYAROMEN und

volljihrigen privaten oder gewerblichen Kunden abgeschlossen werden.

Mit Abgabe einer Bestellung erkldrt sich der Kunde mit diesen AGB einverstanden. Diese
AGB gelten fiir alle kiinftigen Geschifte, auch ohne nochmalige ausdriickliche Vereinbarung.
Anderungen und Erginzungen der AGB sowie miindliche Abreden, die vom Inhalt dieser
AGB abweichen, werden nur mit schriftlicher Bestitigung durch CITYAROMEN wirksam.
CITYAROMEN  widerspricht ausdriicklich etwaigen allgemeinen Geschifts- bzw
Einkaufbedingungen des Kunden. Vom Kunden vorgelegte, von diesen AGB abweichende
allgemeine Geschiftsbedingungen haben keine Giiltigkeit, es sei denn, ihrer Geltung wurde
ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

Die Geschéftsbedingungen sind im Web-Shop www.cityaromen.at von CITYAROMEN
druckféhig als PDF hinterlegt.

2. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch. Alle sonstigen Informationen und Erledigungen werden in

deutscher Sprache angeboten.

3. Anwendbares Recht, Gerichtstand und Erfiillungsort

Diese AGB und die unter Einbezug dieser AGB abzuschlieBenden Vertrige unterliegen
osterreichischem materiellem Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen liber Vertrdge iiber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht), soweit nicht
zwingende Rechtsvorschriften des Staates, in dem der Kunde — der Verbraucher ist — seinen
staindigen Aufenthalt hat, vorgehen.

Soweit das Rechtsgeschéft nicht mit einem Verbraucher abgeschlossen wird, vereinbaren die
Parteien die ausschlieBliche Zustidndigkeit des sachlich zustindigen Gerichts in Graz.

Gegeniiber Verbrauchern gilt der gesetzliche Gerichtstand.



4. Online-Streitbeilegungsplattform
Die EU-Kommission bietet die Mdglichkeit zur Online-Streitbeilegung auf einer von dieser
betriebenen Online-Streitbeilegungsplattform. Diese Streitbeilegungsplattform ist iiber den

externen Link http://ec.europa.cu/consumers/odr erreichbar.

5. Datenschutz

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass fiir die Erfiillung des Vertrags Namen,
Adressen, Telefonnummern und  Faxnummern, E-Mail-Adressen sowie  die
Zahlungsmodalititen des Kunden von CITYAROMEN zwecks automationsunterstiitzter
Betreuung (Rechnungswesen, Kundenkartei) auf Datentrdger gespeichert werden.
Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben, auller in Fillen, wo dies zur Erfiillung

der Bestellung notwendig ist (an das ausfithrende Lieferunternehmen).

6. Unternehmensgegenstand

CITYAROMEN nutzt den Web-Shop www.cityaromen.at zum Verkauf von

Lebensmittelaromen und Abfiillflaschen an volljéhrige private oder gewerbliche Kunden. Die

Kaufvertrige kommen mit den Kunden ausschlieBlich iiber den Web-Shop

www.cityaromen.at zustande.

7. Vertragsabschluss

Sadmtliche Angebote von CITYAROMEN sind Einladungen an den Kunden, ein Angebot zu
stellen. Die Angebote von CITYAROMEN sind freibleibend. Eine Bestellmoglichkeit besteht
nur bei vollstindiger Angabe der Kundendaten.

Die Bestellung des Kunden stellt ein bindendes Angebot des Kunden auf Abschluss eines
Vertrags dar. Die Bestétigung des Eingangs der Bestellung erfolgt nach dem Absenden der
Bestellung durch eine automatisierte E-Mail (Bestellbestitigung), welche noch keine
Vertragsannahme darstellt. Der Vertrag wird erst durch die Auftragsbestitigung von
CITYAROMEN oder durch die tatsdchliche Leistungserbringung an den Kunden

rechtswirksam.

8. Preise, Versandkosten, Filligkeit und Verzug
Die von CITYAROMEN am Ende des Bestellvorganges angegebenen Produktpreise sind
Endpreise und enthalten bei Kunden, die Verbraucher sind, die gesetzliche Mehrwertsteuer

inkl Versandkosten. Die Mehrwertsteuer & Versandkosten werden beim Bestellvorgang


http://ec.europa.eu/consumers/odr

ausgewiesen und sind im Endpreis enthalten.

Soweit ein Skonto nicht ausdriicklich vereinbart wurde, ist der Kunde zum Skontoabzug nicht
berechtigt.

Der Kaufpreis wird unverziiglich mit der Bestellung durch den Kunden fillig, sofern nichts

anderes vereinbart wurde.

CITYAROMEN akzeptiert folgende Zahlungsmoglichkeiten:
e Sofortiiberweisung
Die Abbuchung erfolgt unmittelbar nach der Bestellung. Die anfallenden Gebiihren
sind vom Kunden zu tragen.
e Vorauskasse

Uberweisungsdaten erhilt der Kunde nach der Bestellung.

Bei Zahlungsverzug werden ab Filligkeit der Forderung Verzugszinsen in der gesetzlichen
Hohe (bei Geschéften zwischen Unternehmen jedoch ausdriicklich 9,2 % tiber dem jeweiligen
Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank) verrechnet. Weiters wird im Falle des
Zahlungsverzuges bei Geschdften zwischen Unternehmen eine Entschiddigung fiir
Betreibungskosten von pauschal € 40,00 berechnet. Darliberhinausgehende (gesetzliche)
Anspriiche bleiben unbertihrt.

Soweit es sich beim Kunden nicht um einen Verbraucher handelt, berechtigt eine allfillige
Beanstandung der Waren nicht zur Zuriickhaltung des CITYAROMEN zustehenden
Kaufpreises. Eine Aufrechnung eigener Forderungen gegen die Forderungen von
CITYAROMEN ist unzuldssig, soweit die Forderung nicht unstrittig oder nicht rechtskréftig

festgestellt ist oder nicht im Zusammenhang mit den Verbindlichkeiten des Kunden steht.

9. Lieferung

CITYAROMEN fiihrt die Bestellung ohne unndtigen Aufschub aus. Der Versand der
bestellten Ware erfolgt — wenn diese lagernd ist — grundsétzlich innerhalb von 5 Werktagen.
Soweit die Ware nicht lagernd ist, wird CITYAROMEN dem Kunden den voraussichtlichen
Liefertermin per E-Mail mitteilen. Terminangaben und Liefertermine sind jedoch
unverbindlich und gelten nur als Richtwert, sofern diese nicht ausdriicklich und schriftlich als
verbindlich erkldrt werden.

Maf3geblich fiir die Lieferung ist die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, soweit nichts

Gegenteiliges vereinbart wurde. Ist eine Lieferung an den Kunden nicht moglich, weil dieser



die bestellte Ware nicht entgegennimmt oder die Zustelladresse nicht korrekt angegeben hat,
tragt der Kunde die Kosten fiir die erfolglose Anlieferung. Soweit es sich beim Kunden um
keinen Verbraucher handelt, verpflichtet sich dieser Transportschdden unverziiglich nach
Erkennen schriftlich oder per E-Mail gegeniiber CITYAROMEN sowie Spedition, Post,
sonstiger Uberbringer anzuzeigen.

CITYAROMEN behilt sich vor, Mehrstiick-Bestellungen nach Ermessen entweder getrennt
oder gesammelt zu versenden, dies insbesondere dann, wenn die bestellten Mengen nicht auf
einmal verfiigbar sind. CITYAROMEN liefert an Adressen nach Osterreich. Eine

Selbstabholung der bestellten Ware ist ausgeschlossen.

10. Gefahriibergang

Soweit es sich beim Kunden um einen Verbraucher handelt, gelten die allgemeinen
gesetzlichen Bestimmungen des Gefahreniibergangs. Bei Lieferungen an Unternehmer geht
die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung der Ware an den

Kunden {iber, sobald die Ware an den Spediteur {ibergeben wird.

11. Informationspflicht

Der Kunde hat CITYAROMEN samtliche fiir die Leistungserbringung notwendigen
Informationen und Tatsachen wahrheitsgemd3 mitzuteilen. Geédnderte Umsténde,
insbesondere Anderungen der Daten des Kunden (Name, Anschrift, E-Mail) sollten
CITYAROMEN unverziiglich zur Kenntnis gebracht werden.

12. Widerrufsbelehrung

Kunden, die als Verbraucher anzusehen sind, konnen von einem Fernabsatzvertrag oder
einem auBerhalb von Geschiftsrdumen geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden zuriicktreten. Die Belehrung iiber die Voraussetzungen und Folgen des

Widerrufs sind in der nachstehenden Widerrufsbelehrung angefiihrt:



Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware(n) in Besitz genommen haben bzw hat bzw an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der BefOrderer ist, die letzte Ware, die
Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw hat. Um Thr Widerrufsrecht

auszuiiben, miissen Sie uns

Ing. Helmut Fritz
Karntner Strafle 153
8053 Graz
Tel: 0660/3235980
E-Mail: shop@cityaromen.at

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iliber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung {iber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist.

Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis



Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches

der friithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Ing. Helmut Fritz, Kédrntner
Strafle 153, 8053 Graz) zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die

Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit thnen zuriickzufiihren ist.
Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht gilt insbesondere nicht bei Bestellung folgender Waren:

e Waren, die nach ihrer Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Giitern vermischt wurden;

e Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind;

e Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder aus hygienischen Griinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e Waren, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhdngt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Riicktrittsfrist auftreten:

e Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell
iiberschritten wiirde;

e Alkoholische Getrdanke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, die
aber nicht frither als 30 Tage nach Vertragsabschluss geliefert werden kénnen und

deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhdngt, auf die

CITYAROMEN keinen Einfluss hat.

13. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferten Waren bleiben so lange im Eigentum von CITYAROMEN, bis sdmtliche

Forderungen aus dem Vertrag einschlieBlich Zinsen, vom Kunden unberechtigterweise



einbehaltene Skonti oder nicht von CITYAROMEN anerkannte Abziige, entstandene Kosten
und dergleichen, aus welchem Rechtsgrund auch immer, bezahlt sind.

Solange ein Eigentumsvorbehalt besteht und nicht alle Forderungen zur Génze beglichen sind
verpflichtet sich der Kunde, die Ware pfleglich zu behandeln und die ordentliche
Sorgfaltspflicht einzuhalten. Verpfindungen oder Sicherungsiibereignungen vor restloser
Bezahlung sind ausgeschlossen. Sollte die Ware gepfdandet oder beschlagnahmt oder auf
sonstiger Art und Weise von Dritten zugegriffen werden, so hat der Kunde auf das Eigentum
von CITYAROMEN hinzuweisen, diese dariiber unverziiglich zu informieren und sémtliche
zur Durchsetzung des Eigentumsrechts erforderlichen Informationen und Dokumente an

CITYAROMEN zu iibermitteln.

14. Gewahrleistung

Soweit es sich beim Kunden um einen Verbraucher handelt, gelten die allgemeinen
gesetzlichen Bestimmungen des Gewéhrleistungsrechts. Unter der Gewdéhrleistung ist die
gesetzliche angeordnete Haftung von CITYAROMEN fiir Méngel zu verstehen, die die
gekaufte Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe an den Kunden aufweist. Mingel, die erst zu
einem spiteren Zeitpunkt auftreten, sind von der Gewihrleistung grundsétzlich nicht erfasst.
Gewihrleistungsanspriiche sind innerhalb einer Frist von zwei Jahren ab Ubergabe geltend zu
machen, wobei innerhalb der ersten sechs Monate ab Ubergabe CITYAROMEN zu beweisen
hat, dass der Mangel bei Ubergabe noch nicht bestanden hat. Nach dem siebten Monat ab
Ubergabe ist sodann der Kunde beweispflichtig. CITYAROMEN ist im Gewihrleistungsfall
zur Verbesserung oder zum Austausch berechtigt. Nur wenn die Verbesserung oder der
Austausch unmoglich ist oder fiir CITYAROMEN mit einem unverhdltnismédfig hohen
Aufwand verbunden wire oder CITYAROMEN dem Austauch- oder Verbesserungsbegehren
nicht oder nicht innerhalb angemessener Frist nachkommen kann, so ist der Kunde berechtigt,
Preisminderung oder Wandlung (gidnzliche Aufhebung des Vertrags) zu begehren.

Soweit es sich beim Kunden um keinen Verbraucher handelt, hat der Kunde die Ware
unmittelbar nach Erhalt auf Vollstindigkeit und Ubereinstimmung der Bestellung zu
iiberpriifen. Offensichtliche Mingel sind unverziiglich nach Erhalt, bei ordnungsgeméBer
Untersuchung erkennbare Mingel innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt, sonstige Mingel
innerhalb einer Woche nach deren Entdeckung schriftlich und detaillierter Beschreibung des
Mangels zu riigen. Unterbleibt die Riige, gilt die Abnahme als erfolgt und ist jegliche
Gewihrleistung ausgeschlossen. Bei ordnungsgeméfer Riige kommen die Bestimmungen des

Gewdihrleistungsrechts zum Tragen. Zwischen Kunden, die nicht Verbraucher sind, und



CITYAROMEN wird eine Gewihrleistungsfrist von einem Jahr vereinbart.

15. Herstellergarantie

Soweit ein Hersteller eine freiwillige Zusage abgegeben hat, dass die Ware fiir eine bestimmte
Zeit ordnungsgemdf3 funktioniert (Herstellergarantie) gelten die diesbeziiglichen Garantien
des Herstellers. Die Bedingungen und Beschriankungen der jeweiligen Herstellergarantien

sind den jeweiligen Garantiebestimmungen zu entnehmen.

16. Haftung

Soweit es sich beim Kunden um einen Verbraucher handelt gelten die allgemeinen
gesetzlichen Haftungsbestimmungen. Eine Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit wird
ausgeschlossen. Schadenersatzanspriiche verjdahren innerhalb von 3 Jahren ab Kenntnis von

Schaden und Schidiger.

Soweit es sich beim Kunden um keinen Verbraucher handelt, haftet CITYAROMEN nicht fiir
einen bestimmten Erfolg und in jedem Fall lediglich fiir grob schulhafte Pflichtverletzungen
und hochstens bis zum gemeinen Wert der vom Kunden bestellten Ware. Eine Haftung fiir
leichte Fahrldssigkeit wird jedenfalls ausgeschlossen. Dariiber hinaus haftet CITYAROMEN
nur fiir typische und vorhersehbare Schidden, dh fiir solche, mit deren Eintritt bei
Vertragsschluss nach dem zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstdnden verniinftiger Weise zu
rechnen war. Anspriiche aus (Mangel-)Folgeschiden sowie aus Schéden, fiir die der Kunde
Versicherungsschutz erhalten kann oder die vom Kunden beherrschbar sind, aus sonstigen
mittelbaren Schdden wund Verlusten oder entgangenem Gewinn sowie generell
Vermogensschdden, insbesondere aus mangelhafter, unterbliebener oder verspéteter
Leistungserbringung, sind ausdriicklich ausgeschlossen. Die dem Kunden, der kein
Verbraucher ist, gemal den vorstehenden Bestimmungen zustehenden
Schadenersatzanspriiche verjdhren innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden
und Schédiger; der Schadenersatz nach dem Produkthaftungsgesetz richtet sich nach den
gesetzlichen Verjdhrungsvorschriften. Eine Regresshaftung iSd § 12 PHG ist ausgeschlossen,
es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in der Sphire von

CITYAROMEN verursacht und zumindest grob fahrlédssig verschuldet worden ist.

17. Altbatterien

Batterien und Akkus diirfen nicht im Hausmiill entsorgt werden sondern ist der Kunde zur



Riickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet. Altbatterien konnen
Schadstoffe enthalten, die bei nicht sachgemiBer Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder
die Gesundheit schidigen konnen. Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe und
konnen verwertet werden. Der Kunde kann Altbatterien bei Sammelstellen von Gemeinden
oder Gemeindeverbidnden, bei Sammelstellen von Herstellern von Gerétebatterien

zuriickgeben oder an CITYAROMEN zuriicksenden.

18. Force Majeure

Soweit es sich beim Kunden um keinen Verbraucher handelt, entbindet Force Majeure oder
andere unvorhergesehene Hindernisse in der Sphire von CITYAROMEN diese von der
Einhaltung der vereinbarten Verpflichtungen. Als Force Majeure gelten insbesondere auch
Betriebs- und Verkehrsstorungen, nicht ordnungsgemife Leistungserbringung von
Unterlieferanten, Transportunterbrechungen oder Produktionseinstellungen; fiir die Dauer der
vorangefilhrten = Behinderung ist CITYAROMEN von der Verpflichtung zur
Leistungserbringung befreit, ohne dass beim Kunden Anspriiche auf Preisminderung oder

sonstigen Schadenersatz entstehen.

19. Salvatorische Klausel

Soweit es sich beim Kunden um keinen Verbraucher handelt, ldsst die Nichtigkeit einer
Bestimmung dieser AGB alle iibrigen Bestimmungen aufrecht. Die nichtige Bestimmung ist
durch eine wirtschaftliche gleichwertige oder &hnliche, aber zuldssige Bestimmung zu

ersetzen.



